Mechanismy oznamovani a pfijimani opatfeni dle NARIZENi EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY
(EVU) 2022/2065 ze dne 19. 10. 2022 o jednotném trhu digitalnich sluZzeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (nafizeni o digitalnich sluzbach)

Spole¢nost ,GEMNET s. r. 0.,Banov 501,687 54 Banov,IC: 27663752, DIC: CZ27663752 (dale jen
,Poskytovatel’), je jakozto poskytovatel sluzeb informacni spolec¢nosti povinnym subjektem ve smyslu
narizeni o digitalnich sluzbach. Timto dokumentem Poskytovatel poucuje pfijemce sluzeb ve smyslu
ust. ¢lanku 16 narizeni o digitalnich sluzbach o mechanismech oznameni o vyskytu konkrétnich
informaci v ramci poskytovanych sluzeb, které oznamovatel povazuje za nezakonny obsah.

Co je povazovano za nezakonny obsah?

Za nezakonny obsah se povazuji jakékoliv informace, které samy o sobé nebo ve vztahu k urcité
c¢innosti vCetné prodeje zbozi nebo poskytovani sluzeb nejsou v souladu s pravem Evropské unie nebo
pravem nékterého ¢lenského statu, a to bez ohledu na presny predmeét ¢i povahu tohoto prava.

Za nezakonny obsah se povazuji i jakékoliv informace, které jsou v rozporu se smluvnimi podminkami
dané sluzby.

Kdo je opravnén ucinit oznameni o nezakonném obsahu?

Jakakoliv osoba, ktera se domniva, ze néjaké informace jsou nezakonnym obsahem. Touto osobou
mohou byt jakékoliv fyzické ¢i pravnické osoby, véetné organl verejné spravy, organu EU a orgdnu
¢lenskych statl EU, zejména pak pfijemci sluzeb Poskytovatele.

Jaké jsou nalezitosti oznameni o nezakonném obsahu?
Oznamovatel musi ve svém oznameni o nezakonném obsahu uvést alespon:

a) dostatec¢né podlozené vysvétleni dUvodd, pro¢ oznamovatel tvrdi, Ze dotéené informace predstavuji
nezakonny obsah;

b) jednoznacny Udaj o presném elektronickém umisténi téchto informaci, napfiklad presnou
jednotnou adresu URL nebo adresy URL, a v pfipadé potreby dodatec¢né informmace umoznujici
identifikovat nezakonny obsah v zavislosti na typu obsahu a konkrétnim typu hostingové sluzby;

C) jméno osoby nebo nazev subjektu podavajicich oznameni a jejich e-mailovou adresu, kromé
pfipadu informaci, o nichZ se usuzuje, Ze predstavuji jeden z trestnych ¢int uvedenych v ¢lancich 3 az
7 smérnice 2011/93/EU (trestné ¢iny pohlavniho zneuzivani, trestné ¢iny pohlavniho vykofistovani,
trestné Ciny détské pornografie, trestné Ciny navazovani kontaktu s détmi k sexualnim dcelm);

d) prohlaseni potvrzuijici, ze se osoba nebo subjekt podavajici oznameni v dobré vife domnivaji, ze
informace a tvrzeni obsazené v oznameni jsou presné a uplné.



Jakym zpUsobem podat oznameni?
Oznameni o nezakonném obsahu Ize podat na:

a) na kontaktu dle Jednotného kontaktniho mista.
Co se stane po prijeti oznameni?

Poskytovatel zasle oznamovateli bez zbyte€ného odkladu potvrzeni o obdrzeni oznameni, a to na
e-mailovou adresu uvedenou v oznameni. To neplati, paklize oznamovatel svou e-mailovou adresu v
oznameni neuvede.

Nasledné poskytovatel oznameni provéri a rozhodne o pripadnych opatfenich proti Sireni
nezakonného obsahu. Timto rozhodnutim mohou byt zejména:

a) rozhodnuti o tom, zda odstranit dané informace ¢i k nim znemoznit pristup nebo omezit jejich
viditelnost, Ci jim pfiradit horsi pozici pri vyhledavani, i nikoliv;

b) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit poskytovani sluzby pfijemcim, a to zcela nebo
¢astecné, ¢i nikoliv;
c) rozhodnuti o tom, zda pozastavit ¢i ukoncit Ucty pfijemcu, ¢i nikoliv;

d) rozhodnuti o tom, zda pozastavit, ukoncit nebo jinak omezit schopnost zpenézit informace
poskytnuté prijemcem, ¢i nikoliv;

e) rozhodnuti o odlozeni ozndmeni, zejména z dGvodu, Ze Poskytovatel po fadném provéreni
oznameni dospéje k zavéru, Ze se nejednd o nezdkonny obsah.

V pfipadé, ze néktefi Pfijemci sluzeb ¢asto poskytuji zjevné nezakonny obsah, m{ze Poskytovatel
rozhodnout i o pozastaveni poskytovani sluzeb takovym prijemcim.

O svém rozhodnuti Poskytovatel bezodkladné vyrozumi oznamovatele a osobu &i osoby, jichz se
oznameni tyka a poskytne jim informace o dostupnych moznostech napravy v souvislosti s timto
rozhodnutim.



Co bude obsahem rozhodnuti?
Obsahem rozhodnuti bude pfijaté opatieni a odUvodnéni takového postupu.
Zejména tedy bude rozhodnuti obsahovat:

a) informace, zda rozhodnuti obnasi odstranéni informaci, znemoznéni pfistupu k nim, prifazeni horsi
pozice ve vyhledavani, omezeni jejich viditelnosti nebo pozastaveni ¢i ukonceni penéznich plateb
souvisejicich s témito informacemi ¢i uklada jina opatfeni v souvislosti s témito informacemi, a v
relevantnich pfipadech Uzemni pusobnost tohoto rozhodnuti a dobu jeho platnosti;

b) skutecnosti a okolnosti, z nichz rozhodnuti vychazi, v relevantnich pfipadech vcetné informaci, zda
bylo rozhodnuti pfijato na zakladé oznameni nebo na zakladé dobrovolného Setreni z vlastniho
podnétuy, a je-li to nezbytné nutné, identitu oznamovatele

c) v relevantnich pfipadech informace o pouziti automatizovanych postupt pfi pfijimani rozhodnuti,
vCetné informace, zda bylo rozhodnuti pfijato s ohledem na obsah zjistény ¢i identifikovany
automatizovanymi postupy;

d) tyka-li se rozhodnuti udajné nezakonného obsahu, odkaz na pfislusny pravni zaklad a vysvétleni,
proc se informace z tohoto ddvodu poklddaji za nezdkonny obsah;

e) jestlize se rozhodnuti zaklada na neslucitelnosti informaci se smluvnimi podminkami
poskytovatele, odkaz na pfislusny smluvni zaklad a vysveétleni, proc se informace pokladaji za
neslucitelné s pfislusnym(i) ustanovenim(i);

f) jasné a uzivatelsky vstficné informace o moznostech napravy, které ma prijemce sluzby s ohledem
na rozhodnuti k dispozici, zejména prostfednictvim pripadnych internich mechanismu vyfizovani
stiznosti, mimosoudniho feseni spord a soudni napravy.

Co kdyz s rozhodnutim nesouhlasim?

V takovém pripadé je mozné vyuzit interniho systému pro vyrizovani stiznosti, prfipadné je mozné se
obratit na néktery z orgdnd mimosoudniho feseni sporu.

Kdo je orgdanem mimosoudniho feseni spora?

Subjektem pro feSeni mimosoudnich sporl muze byt kterykoliv subjekt k tomu certifikovany
Narodnim koordinatorem digitalnich sluzeb. V Ceské republice je Narodnim koordinatorem
digitalnich sluzeb Cesky telekomunikaé&ni Gfad.

Organ mimosoudniho feSeni sporu vSak neni opravnén ulozit zavazné feseni spord. V pfipadé, ze spor
nebude vyresen mimosoudnég, se budete muset obratit na vécné a mistné pfrislusny soud.



